




A decorrere dal 1 gennaio 2012 le domande 
dovranno essere presentate unicamente 
mediante il canale telematico disponibile sul 
portale dell’Istituto ed accessibile mediante PIN.

Il periodo transitorio, durante il quale le domande 
potranno ancora essere presentate secondo le 
consuete modalità, scadrà quindi il 31 gennaio 
2012.



Al termine di detto periodo e quindi dal 1 
febbraio 2012 , il canale telematico
ACQUISIZIONE ONLINE DOMANDE CIGO
oppure l’invio del file XML con l’apposita 
funzione che sarà a breve disponibile, diventerà
l’unico mezzo di presentazione delle richieste.



Da tale data non sarà procedibile una domanda 
di cig ordinaria industria, edilizia e lapidei che 
pervenga all’Istituto in forma cartacea e 
attraverso gli altri canali telematici e cioè: 

� Invio del modulo in formato “pdf”
� Invio dei moduli per e-mail o per posta

certificata
� Invio della domanda tramite il cassetto

bidirezionale



Per l’assistenza alle aziende e consulenti è istituita 
una apposita casella postale denominata 
ComunicazioniCIG @inps.it , è inoltre disponibile 
agli operatori di Sede una funzione di 
“Emulazione del programma invio domande 
CIGO”, attivabile mediante il codice fiscale 
dell’azienda e del consulente, che consente di 
visualizzare contemporaneamente all’utente 
esterno la domanda. 









CIGO DT (DeskTop) è un programma per la 

compilazione off-line delle domande di CIG 

Ordinaria e per la generazione del 

corrispondente file in formato XML.





















� Incrocio dei dati tra modelli UNILAV ed UNIEMENS per la verifica
di rapporti di lavoro concomitanti con la CIG o interruzioni del
rapporto di lavoro

� Controllo con gli archivi delle prestazioni di maternità in pagamento

� Incrocio dei dati con archivi di altre Sedi INPS

� Controllo tra i beneficiari indicati nella domanda e nominativi 
presenti su SR41

� Conteggio delle ore di cig in deroga fruite dal singolo lavoratore al 
fine dell’applicazione delle decurtazioni del 10 – 30 e 40%


